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当社の委託⼯事店が管理するファイルサーバへのランサムウェア侵⼊に関する調査結果について 
 

 
当社の委託⼯事店より、当該委託⼯事店が管理するファイルサーバへランサムウェアの侵⼊を確認したとの報

告を受け、2023 年１⽉ 20 ⽇に当社およびサクサホールディングス株式会社のホームページにおいて、その事実
概要についてご報告をいたしました。 

その後、2023 年１⽉ 27 ⽇に当社は、当該委託⼯事店から専⾨業者による被害状況および情報漏洩等の調査結
果と、その調査を踏まえ個⼈情報等の情報漏洩は無いと判断した旨の報告を受けました。 

当社において、その調査結果を精査したところ、個⼈情報等の情報漏洩の可能性は極めて低いものと判断して
おります。 

お客様には、多⼤なるご⼼配をおかけしておりますことを⼼よりお詫び申しあげます。 
なお、本件に関わるお客様情報の流出や不正利⽤等は確認されておりませんが、ご不明な点等がございました

ら、⼤変お⼿数をお掛けしますが、以下のお問合せ先までご連絡くださいますようお願い申しあげます。 
 
 
本件に関するお問い合わせ 
 窓⼝：サクサビジネスシステム株式会社 事業統括部 ⾳村 
 電話番号：03-5420-6393 
 受付時間：平⽇ AM9:00〜PM5:00 （当社休業⽇を除く) 
 


